
 

 
 

	 Anno	Sociale	2017-2018	 	

In collaborazione con l’Associazione Enne.Zero 

“ IL CONFLITTO COME OPPORTUNITA’ ” 

4 incontri settimanali il mercoledì dalle ore 18,00 alle ore 19,30 dall’8/11/17 

Quota: Euro 50,00   Soci: Euro 25,00 

Mercoledì 18 ottobre 2017, ore 18.00 – 19.30. Sala Colonne. Serata di presentazione di enne. zero con la 
partecipazione di tutti i Membri del Consiglio Direttivo: Alberto Piergrossi, Tiziana Fragomeni, Cristina Menichino, 
Cinzia Pandiani, Paola e Graziella Salerno, Barbara Musso.  
Presentazione dell’Associazione enne.zero: perché e come è nata, obiettivi, progetti. 
 

Programma: 
 

8 novembre 2017-  Il conflitto in generale (Relatori: Barbara Musso e Carlotta Curti). 
- Esperienza conflittuale: che cosa scatena il conflitto; quali pensieri, emozioni e azioni, le parti sommerse. 
- Gestione del conflitto: approccio dualistico, approccio circolare, espansione e integrazione. 
- Metodi tradizionali di risoluzione del conflitto: il diritto e il contenzioso giudiziario portano davvero a soluzioni 

efficaci? 
- Nuove prospettive di gestione del conflitto: nuove competenze relazionali del professionista, metodo OASI.  
- Metodi ADR: mediazione, negoziazione, pratica collaborativa, arbitrato.  

15 novembre 2017 - Mediazione scolastica (Relatori: Paola Salerno e Graziella Salerno). 
La mediazione tra pari-progetti e opportunità incontriamola nella scuola: 
- le tante situazioni conflittuali; 
- comportamenti "classici" ; 
- le proposte di gestione attraverso la mediazione. 

22 novembre 2017 - Mediazione civile e commerciale, con simulazione (Relatori: Cinzia Pandiani e Alberto 
Piergrossi).  
- Che cos’è la mediazione: stato dell’arte. 
- Il ruolo del mediatore e delle parti.  
- Struttura di un incontro di mediazione.  
- Simulazione, guidata e commentata, di un incontro di mediazione con il coinvolgimento dei presenti.  
- Discussione con il pubblico.  

 

29 novembre 2017 -  Mediazione Familiare (Relatori: Tiziana Fragomeni e Chiara Serrati).  

- Conflitti familiari: dinamiche e motivazioni dei comportamenti. 
- Strumenti, tecniche e strategie per gestire e risolvere i conflitti familiari. 
- Il metodo O.A.S.I. per la gestione dei conflitti familiari. 
- la coordinazione genitoriale nella gestione dei conflitti: uno strumento di ADR a cui i Tribunali hanno iniziato a 

ricorrere negli ultimi tempi;  
- discussione finale con il pubblico:osservazioni,  emozioni e condivisioni 
 

INFORMAZIONI	ED	ISCRIZIONI	IN	SEGRETERIA	

Dal	lunedì	al	venerdì	ore	10	–	18	
Le	iscrizioni	vanno	effettuate	entro	il	2/11/17	

N.B.	 L’avvio	 del	 corso	 è	 subordinato	 ad	 un	 numero	 di	 partecipanti	 sufficiente	 a	 coprire	 le	 spese	 sostenute	 dal	
Circolo	 Filologico	 Milanese.	 Nel	 caso	 di	 sciopero	 dei	 mezzi	 pubblici	 di	 trasporto	 le	 lezioni	 saranno	 sospese	 e	

recuperate.	Per	i	non	soci	sono	previsti	sconti	nel	caso	di	iscrizione	a	più	corsi:	10%	per	2	corsi,	15%	per	3	corsi,	20%	
per	4	o	più	corsi. 


