ANIMA NEwS

hi ha paura
ei conflitti?

a cura di Tiziana Fragomeni

7 pitt gmndi conﬂz’ttz’ non sono tra due persone ma tra una persona e se stessd. ”

“Considerate pit coraggioso non farvi coinvolgere in un conflitto che vincere in battaglia,

e laddove c'¢ gia uno stupido che interferisce, fate in modo che non ve ne siano due.”

Un conﬂz'tto non puod mai essere ri-
solto al livello in cui sorge: a quel
livello ci sono solo un vincitore e un
perdente, non una riconciliazione. 1/
conflitto deve essere spostato a un livello su-
periore, come se guardassz’mo una tempesta

dall’alto.”

[ piti grandi leader non negano né soffo-
cano il conflitto. Lo vedono come un’op-
portunita per andare avanti.

Da tanti anni insegno la gestione costrut-
tiva dei conflitti a chiunque sia interes-
sato ad apprenderla. Quando durante un
corso di formazione chiedo ai parteci-
panti che cosa ¢ stato loro insegnato sulla
gestione del conflitto, le risposte sono:
lasciar perdere, cedere, rinunciare, oppu-
re, se attaccati, non farsi mettere i piedi

www.gruppoanima.it

in testa. Da queste risposte emerge uno
schema fondato sull’aut/aut: o arrender-
si o cedere, o combattere o rinunciare, o
attaccare o fuggire, ‘tertium non datur’,
ovvero non esiste una terza possibilita.
Inoltre, quando ci si trova a vivere un
conflitto spesso si prova disagio, rabbia,
sensi di colpa. E pero possibile apprende-
re una differente e piu costruttiva moda-
lita per gestire i conflitti, comprendendo
gli errori che commettiamo: confondia-
mo i problemi con le persone, costruia-
mo aspettative, ci chiudiamo nel nostro

X j testi segnalati sono acquistabili presso
la Libreria Esoterica-Ecumenica di Milano

punto di vista scambiandolo per la veri-
ta. Il conflitto ha pero anche un aspetto
molto interessante: dal latino, se il verbo
¢ inteso in senso intransitivo, signiﬁca
scontro, in senso transitivo invece signi-
fica incontro.

Questo significa che possiamo decidere
come usarlo, trasformandolo an-

che in una sfida, al fine di com-
prendere cosa dallo stesso possia-

mo imparare, quanto il conflitto

alla fine ci parla di noi e quanto

esso pud diventare la migliore

occasione per conoscerci, e

conoscere meglio anche I'al-

tro. Tutto questo ¢ cid che

insegno nei miei corsi e che

permea il mio modo di lavora-

re. Cio che ho imparato 'ho appreso non
solo studiando i conflitti, ma soprattutto
vivendoli, affrontandoli e trasformando-
li. Essi sono stati e continuano a essere
i miei migliori maestri, in quanto mi
hanno consentito di comprendere come
tutto & correlato e come, trasformando il
conflitto, si puo giungere a una visione

Partecipa alle serate di
Tiziana Fragomeni
presso la Libreria Gruppo Anima
dal titolo:

Gestire i conflitti e
trasformarli creativamente

= 8 Aprile

= 15 Aprile
= 22 Aprile
= 29 Aprile

*
(04 cemm— 4 2

dalle 19 alle 21

costo €15,00
+ tessera associativa obbligatoria

pitt ampia dove non si presta attenzione
alle persone isolando i torti dalle ragioni,
ma le si considera in una visione d’insie-
me che comprende innanzitutto le loro
relazioni.



